
P5.3 กระบวนการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากรของสถาบัน 
ข้อกำหนด นโยบาย ระเบียบ และงบประมาณของสถาบัน ผู้กำกับดูแล ผู้บริหารของสถาบันพระบรมราชชนก 

โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้  ผู้ควบคุมงาน คณะกรรมการสวัสดิการ สถาบันพระบรมราชชนก 

ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง หน่วยงาน กองกลาง และกองทรัพยากรบุคคล 
 

Suppliers (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

- ผู้บริหารของสถาบัน 
พระบรมราชชนก 
- คณะกรรมการสวัสดิการ 
สถาบันพระบรมราชชนก  
(กองกลาง เลขานุการ) 
- สำนัก/คณะ/กอง 

- นโยบายและแผนงานของ
สถาบันพระบรมราชชนก 
- งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
- ข้อมูลบุคลากร 
- ระเบียบ ข้อบังคับ และแนว
ปฏิบัติ 
- บุคลากรผู้รับผิดชอบ 
- ผลการสำรวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ระบบ/แนวทางการ
จัดสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ 
- แผน/มาตรการด้าน
สวัสดิการ 
- บุคลากรได้รับ
สวัสดิการตามสิทธิ 
- รายงานผลการ
ดำเนินงาน 
- ข้อเสนอเชิงพัฒนา 

- บุคลากรของสถาบัน
พระบรมราชชนก 
 

เริ่มต้น 

วางแผนและกำหนดกรอบการจัดสวัสดิการ

และสิทธิประโยชน์บุคคลากร 

สำรวจความพึงพอใจที่มีอยู่เดมิ และความ

ต้องการสวัสดิการของบุคลากร 

วิเคราะหผ์ลการสำรวจและข้อมลู 

สวัสดิการเดิม 

จัดอันดับปัญหา และออกแบบแนวทาง

ปรับปรุงสวสัดิการ 

30-45 วัน 

30-60 วัน 

30 วัน 

15-30 วัน 
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ตัววัดนำ ตัววัดนำ ตัววัดนำ ตัววัดตาม ตัววัดตาม 

เสนอผู้บรหิาร
พิจารณา 

ปรับปรุงแผน 

ดำเนินการจัดสวสัดิการ 

และสิทธิประโยชน์ตามแผน 

สื่อสาร และประชาสมัพันธ์แก่บุคคลากร 

ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

นำผลการประเมินไปปรับปรุง 
และพัฒนาการดำเนินงาน 

สิ้นสุด 

อนุมัติ 

ไม่อนุมัติ 

7 -15 วัน 7 -15 วัน 

ตลอดปีงบประมาณ 

ตลอดปีงบประมาณ 

 

30 วัน 

30 วัน 



- จำนวนประเด็นนโยบายด้าน
สวัสดิการที่กำหนดชัดเจนต่อ
รอบปี 
- ร้อยละของข้อมูลความ
ต้องการด้านสวัสดิการที่ส่งให้
ส่วนกลางครบถ้วนและตรงเวลา 

ร้อยละของข้อมูล ระเบียบ  
และแนวทางที่มีความถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน 

ร้อยละของกิจกรรมตามแผนที่ดำเนินการแล้วเสร็จตาม
กรอบเวลา 

จำนวนรายการสวสัดิการ
และสิทธิประโยชน์ที่จัด
ได้ตามแผน 

- ร้อยละของบุคลากร
ที่สามารถเข้าถึง
สวัสดิการตามสิทธิที่
กำหนด 
- ระดับความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะของบุคลากร
ต่อสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน ์

 

ปรับปรุง การเพ่ิมการสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความต้องการ
ของบุคลากรเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์  

นวัตกรรม แบบสำรวจและฐานข้อมูลสวัสดิการในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจและการพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

 


