
ตาราง แสดงคะแนนแบบสำรวจความพึงพอใจสวัสดิการ ส่วนกลาง สถาบันพระบรมราชนก 

ระดับคะแนนที่กำหนด 
คะแนนเฉลี่ย     ร้อยละเทียบเต็ม 5       ระดับ 
4.51 – 5.00     90.20 – 100.00 %     ดีมาก 
4.01 – 4.50     80.20 – 90.00 %       ดี 
3.51 – 4.00     70.20 – 80.00 %       ปานกลางค่อนข้างดี 
3.01 – 3.50     60.20 – 70.00 %       ปานกลาง 
1.00 – 3.00     20.00 – 60.00 %       ควรปรับปรุง 
ความต้องการสวัสดิการด้านคุณภาพชีวิตใหม่ของบุคลากรส่วนกลาง สถาบันพระบรมราชชนก 

หัวข้อ จำนวนบุคลากร/คน 
1. คลินิกให้คำปรึกษาด้านสุขภาพจิต (จัดหานักจิตวิทยาหรือช่องทางปรึกษา
ความเครียด) 

22 

2. ห้องสวัสดิการด้านสุขภาพ (เช่น ห้องพยาบาลที่ได้มาตรฐาน, ห้องให้นมบุตร) 15 
3. การสนับสนุนชมรมกีฬา สิทธิประโยชน์ ฟิตเนส หรือลานออกกำลังกายในหน่วยงาน 32 
4. โครงการป้องกันและรักษากลุ ่มอาการออฟฟิศซินโดรม (กายภาพบำบัด/
นวดแผนไทย) 

51 

5. การจัดตั้งหรือเพ่ิมสิทธิประโยชน์จากสหกรณ์ออมทรัพย์ (สินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ) 23 
6. โครงการให้ความรู้ด้านการวางแผนการเงินส่วนบุคคล การจัดการหนี้สิน และภาษี 12 
7. การจัดหาสวัสดิการสินค้าราคาประหยัด หรือร้านสวัสดิการของหน่วยงาน 18 
8. ส่วนลดพิเศษจากหน่วยงานพันธมิตร (เช่น ประกันชีวิต, ร้านอาหาร, อุปกรณ์ไอที) 14 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ

คะแนน

เฉลี่ย

น้อยที่สุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

1. ความพึงพอใจต่อสวัสดิการ 6 13 47 24 11 3.21 64.2 

2. ความรวดเร็วในการรับเรื่อง

และดำเนินการ 

5 15 49 22 10 3.17 63.4 

3. ความชัดเจนของหลักเกณฑ์

และเอกสารที่ต้องใช้ 

2 16 47 25 11 3.27 65.4 

4. ทัศนคติของเจ้าหน้าที ่ใน

การให้บริการ 

1 13 30 38 19 3.60 72 

5. ความพึงพอใจโดยรวมต่อ

บริการในกรณีนี ้

2 9 41 35 14 3.50 70 

ผลคะแนนความพึงพอใจ 3.35 67 
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9. การจัดสภาพแวดล้อมการทำงานที่ส่งเสริมสุขภาพ (Ergonomic, ลดฝุ่น PM 
2.5, พ้ืนที่สีเขียว) 

14 

10. การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตให้พร้อมสำหรับการ
ทำงานยุคใหม ่

19 

11. นโยบายความยืดหยุ่นในการทำงาน (Work from Anywhere) ตามความ
เหมาะสมของภาระงาน 

22 

12. เวลาปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่น (Flexi-time) ภายใต้ระเบียบราชการ 15 
13. การจัดเตรียมสวัสดิการน้ำดื ่มคุณภาพดี ชา กาแฟ หรือจุดพักผ่อนใน
ส่วนกลาง 

15 

14. การสนับสนุนงบประมาณหรือโควตาสำหรับการอบรมหลักสูตรภายนอกที่
ตนเองสนใจ 

7 

15. โครงการพี่เลี้ยง (Mentoring) และการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้า (Career 
Path) ที่ชัดเจน 

9 

16. การส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรในการทำผลงานวิชาการ/นวัตกรรม 4 
17. ศูนย์การเรียนรู้ดิจิทัล (E-Learning) ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 5 
18. กิจกรรมสานสัมพันธ์บุคลากร (เช่น งานเลี้ยงปีใหม่, กีฬาสี, กิจกรรมจิตอาสา) 22 
19. การเพ่ิมความยืดหยุ่นของสิทธิการลาเพ่ือดูแลบุตร คู่สมรส หรือบุพการีที่เจ็บป่วย 11 
20.พ้ืนที่สำหรับดูแลบุตรหลานของบุคลากร (Daycare) ชั่วคราวในช่วงปิดเทอม 1 
21. กิจกรรมชมรมตามความสนใจ (เช่น ชมรมดนตรี, ชมรมถ่ายภาพ, ชมรมทำอาหาร) 8 

ความต้องการสวัสดิการด้านคุณภาพชีวิตใหม่ของบุคลากรส่วนกลาง สถาบันพระบรมราชชนก 3 ลำดับแรก 
1.โครงการป้องกันและรักษากลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม (กายภาพบำบัด/นวดแผนไทย)    51 คน 
2. การสนับสนุนชมรมกีฬา สิทธิประโยชน์ฟิตเนส หรือลานออกกำลังกายในหน่วยงาน  32 คน 
3. การจัดตั้งหรือเพ่ิมสิทธิประโยชน์จากสหกรณ์ออมทรัพย์ (สินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ) 23 คน 
จากผลสำรวจบุคลากรส่วนกลาง สถาบันพระบรมราชชชนก จำนวน 101 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


